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MODULO RECLAMO E RICHIESTA INFORMAZIONI
Codice: ED-M004-REC-INF

Dati del Cliente

Nome e Cognome / Ragione Sociale

Codice Fiscale / P.IVA

Indirizzo

Telefono

Email

Tipo di richiesta

■ Reclamo ■ Richiesta informazioni

Oggetto

■ Fatturazione ■ Contratto ■ Qualità fornitura ■ Disservizio

■ Cambio fornitore ■ Voltura ■ Subentro ■ Altro

Codice POD / PDR

N. Fattura / Periodo di riferimento

Descrizione del reclamo / richiesta:

Ai sensi della delibera ARERA 413/2016/R/com il fornitore risponde entro 30 giorni solari dalla ricezione del reclamo scritto.

Luogo e data Firma del cliente

Inviare il modulo compilato e firmato a: energiadiretta@pec.it
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